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19 y 20 de Oct. ŢkĔÎƇÍĊƇì·ƇEóĐÍìßÚÍóÄß·š

ŷR·ƇßóĐÍìßÚÍóÄß·ƇÍĊƇì·Ƈ·ÄĐßğßÉ·ÉƇòÍóĐ·ì
que nos sirve para adaptar el entorno 
ÉÍĊÉÍƇì·Ƈ·ó·ìáĐßÄ·śƇì·ƇăĆ¸ÄĐßÄ·ƇøƇì·Ƈ

creatividad Ÿ

vÍøĆá·ƇĐĆß¸ĆąĔßÄ·ƇÉÍƇì·ƇEóĐÍìßÚÍóÄß·ś
Robert Sternberg, 1985. 

ŷR·ƇßóĐÍìßÚÍóÄß·ƇÍĊƇuna amalgama de 
destrezas para crear, aprender y resolver 
problemas que prepara al individuo para 

·ÙĆøóĐ·ĆƇì·ƇğßÉ·Ÿ

Contempla 12 tipos de inteligencia: 
ìßóÚĘáĊĐßÄ·śƇìùÚßÄø-ò·ĐÍò¸ĐßÄ·śƇÍĊă·Äß·ìśƇ

musical, corporal, intrapersonal, 
interpersonal, naturalista, emocional, 
existencial, creativa y colaborativa.

vÍøĆá·ƇÉÍƇì·ĊƇEóĐÍìßÚÍóÄß·ĊƇXĕìĐßăìÍĊś
Howard Gardner, 1983.

ŷR·ƇÄ·ă·ÄßÉ·ÉƇÉÍƇreconocer las emociones 
propias y ajenas y gestionar la respuesta 
ante ellas ·ƇĐĆ·ğÎĊƇÉÍƇÞ·ÃßìßÉ·ÉÍĊƇÄøòøƇì·Ƈ
ÄøóÄßÍóÄß·śƇÍìƇ·ĔĐøÄøóĐĆøìśƇì·Ƈ·ĔĐøòøĐßğ·ÄßùóśƇ

ÍìƇĆÍÄøóøÄßòßÍóĐøƇĦƇì·ĊƇĆÍì·ÄßøóÍĊŸ

vÍøĆá·ƇÉÍƇì·ƇEóĐÍìßÚÍóÄß·Ƈ4òøÄßøó·ìś
Daniel Goleman, 1995. 

Ţkz5Ƈ4pƇR ƇEYv4RE@4Y+E š



19 y 20 de Oct. ŢkĔÎƇÍĊƇì·ƇEóĐÍìßÚÍóÄß·š

YE+^R p MIGUEL
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19 y 20 de Oct. Inteligencia Artificial: 
RøĊƇÚßÚ·óĐÍĊƇĐÍÄóøìùÚßÄøĊƇì·ƇÉÍÙßóÍó

JOHN
McCARTHY

4ĊƇì·ƇÄßÍóÄß·ƇĦƇì·ƇßóÚÍóßÍĆá·ƇÉÍƇ
ÄĆÍ·ĆƇò¸ąĔßó·ĊƇßóĐÍìßÚÍóĐÍĊśƇ
especialmente programas de 
ÄøòăĔĐ·ÄßùóƇßóĐÍìßÚÍóĐÍĊŚƇ4ĊƇì·Ƈ
tarea similar de utilizar 
ordenadores para comprender 
la inteligencia humana.

MARVIN
MINSKY

La ciencia de hacer que las 
ò¸ąĔßó·ĊƇÞ·Ú·óƇÄøĊ·ĊƇąĔÍƇ
ĆÍąĔÍĆßĆá·óƇßóĐÍìßÚÍóÄß·si las 
hubiera hecho un ser humano

AMAZON

4ĊƇÍìƇÄ·òăøƇÉÍƇì·ƇßóÙøĆò¸ĐßÄ·Ƈ
dedicado a resolver 
problemas cognitivos
ÄøòĕóòÍóĐÍƇ·ĊøÄß·ÉøĊƇÄøóƇ
la inteligencia humana. 

IBM
Es un campo que combina la 
ßóÙøĆò¸ĐßÄ·ƇĦƇÄøóéĔóĐøĊƇÉÍƇ
É·ĐøĊƇĊùìßÉøĊƇă·Ć·Ƈpermitir la 
ĆÍĊøìĔÄßùóƇÉÍƇăĆøÃìÍò·ĊŚƇ

OpenA
I

Es la capacidad de una 
ò¸ąĔßó·Ƈă·Ć·ƇĆÍ·ìßĬ·ĆƇĐ·ĆÍ·ĊƇ
que normalmente requieren 
habilidades humanas, como 
reconocer patrones, aprender 
o tomar decisiones. 

MICROSOFT
Es la capacidad de un 
ĊßĊĐÍò·ƇßóÙøĆò¸ĐßÄøƇă·Ć·Ƈ
imitar funciones cognitivas 
similares a las humanas. 

GOOGLE

Es un programa de 
ÄøòăĔĐ·ÄßùóƇÉßĊÍ÷·ÉøƇă·Ć·Ƈ
realizar determinadas 
operaciones que se 
consideran propias de la 
inteligencia humana. 

INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL

RøĊƇÚßÚ·óĐÍĊƇĐÍÄóøìùÚßÄøĊƇì·ƇÉÍÙßóÍóŜwolkvox

4ĊƇĔóƇĊßĊĐÍò·ƇßóÙøĆò¸ĐßÄøƇąĔÍƇßòßĐ·Ƈ
con fidelidad el comportamiento 
humano, por tanto ÍĊĐ¸ƇÍó
ÄøóĊĐ·óĐÍƇÍğøìĔÄßùóƇĦƇĊĔƇĔĊøƇÉÍÃÍƇ
ĊÍĆƇĔóßğÍĆĊ·ìśƇăĆ¸ÄĐßÄøƇĦƇ·ÄÄÍĊßÃìÍƇ
·ƇóßğÍìƇÍÄøóùòßÄøŚ



19 y 20 de Oct. CX: Customer Experience

CUSTOMER EXPERIENCE
La ăÍĆÄÍăÄßùóąĔÍƇìøĊƇÄìßÍóĐÍĊƇĐßÍóÍóƇĊøÃĆÍƇĔóƇóÍÚøÄßøƇÉÍĊăĔÎĊƇÉÍƇĔóƇ
contacto (Gartner, 2020). 

80%
de las empresas que 

trabajan en mejorarla 
aumentan sus ingresos.  

59%
de los clientes en EE.UU. 
·Ã·óÉøó·Ćá·ƇĔó·Ƈò·ĆÄ·Ƈ
ÉÍĊăĔÎĊƇÉÍƇĔó·Ƈò·ì·Ƈ

experiencia. 

49%
de los clientes en 
òÎĆßÄ·ƇR·Đßó·ƇÞ·Ćá·ƇìøƇ

mismo. 



19 y 20 de Oct. Test de Turing

X¸ąĔßó· Humano

Jueces

i·Ć·Ƈ·ăĆøÃ·ĆƇÍìƇĐÍĊĐśƇì·Ƈò¸ąĔßó·ƇÉÍÃÍƇ
convencer a ò¸ĊƇÉÍìƇňŅƇƬƇde los 

jueces de que es humana.

En 2014, 30 jueces y ŊƇò¸ąĔßó·ĊƇparticiparon 
en 300 conversaciones.

Eugene Goostman, Ĕó·Ƈò¸ąĔßó·ƇąĔÍƇĊßòĔì·Ã·Ƈ·Ƈ
ĔóƇóß÷øƇĔÄĆ·óß·óøƇÉÍƇņŉƇ·÷øĊśha sidoÍìƇĕóßÄøƇ
Ź·ăĆøÃ·ÉøźÉÍƇÍĊĐÍƇĐÍĊĐƇÉÍƇŌŇƇ·÷øĊƇÉÍƇÞßĊĐøĆß·Ś

33,3% de los jueces lo identificaron como 
humano, ÍìƇŋŋśŋƬƇÄøòøƇò¸ąĔßó·Ś

TEST DE TURING
A B

C



19 y 20 de Oct. GPT3 - OpenAI

GPT3 - OpenAI
Generative Pre - trained Transformer 3
Modelo de lenguaje autorregresivo que emplea aprendizaje 
profundo ă·Ć·ƇăĆøÉĔÄßĆƇĐÍĥĐøĊƇąĔÍƇĊßòĔì·óƇì·ƇĆÍÉ·ÄÄßùóƇÞĔò·ó·Ś

Tiene una capacidad de
175.000
òßììøóÍĊƇÉÍƇă·Ć¸òÍĐĆøĊ

de aprendizaje automatizado.
Este modelo de lenguaje es
10 veces

mayor que Turing NGL,
ÍìƇòøÉÍìøƇò¸ĊƇÚĆ·óÉÍƇ

desarrollado por Microsoft.

Se han utilizado

500 mil
millones

de palabras para entrenar
al sistema.

OpenAI fue fundada por Elon Musk, Sam Altman y otros 
inversionistas con el fin de investigar la Inteligencia Artificial sin fines 
de lucro śƇă·Ć·ƇÉÍĊ·ĆĆøìì·Ćì·ƇÉÍƇÙøĆò·Ƈ·òßÚ·ÃìÍƇĦƇ·ĊáƇŷÃÍóÍÙßÄß·ĆƇ·Ƈì·Ƈ
ÞĔò·óßÉ·ÉƇÍóƇĊĔƇÄøóéĔóĐøŸŚƇ

άΛvǳŞ Ŝǎ ƭƻ ƳŜƧƻǊ ǉǳŜ ǇƻŘŜƳƻǎ ƘŀŎŜǊ ǇŀǊŀ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ǉǳŜ Ŝƭ ŦǳǘǳǊƻ ǎŜŀ ōǳŜƴƻΚ 
Podríamos sentarnos al margen o alentar la supervisión reguladora, o podríamos 
participar con la estructura adecuada con personas que se preocupan 
profundamente por desarrollar la IA de una manera segura y beneficiosa para la 
humanidadΦέ

Elon Musk



19 y 20 de Oct. Nuestras soluciones cloud con IA

SOLUCIONES 
CLOUD CON IA

Marcador Inteligente
Big Data

wolkvox Studio
Voicebots, chatbots e 
interaction bots. 

Low Code

Speech & Text Analytics 
Encuestas inteligentes

Voice of the Customer -
VoC

ó¸ìßĊßĊƇÉÍƇßò·ÚÍó
con IA

Vision

IA - GPT3
wolkvoxNLP

Interactive Voice 
Response - Voicebots

IVR

Robotic Process 
Automation

RPA

Text To Speech
TTS

Audio Speech 
Recognition

ASR

Answering Machine 
Detection

AMD



19 y 20 de Oct. l4p{X4Y4pƇ
INTELIGENTES
+øòøƇă·ĆĐÍƇÉÍƇì·ƇÙĔóÄßùóƇÉÍƇ
Speech & Text Analytics, los 

motores de wolkvoxNLP 
Ù·ÃĆßÄ·óƇĆÍĊĕòÍóÍĊde 
ìì·ò·É·ĊƇÄøóƇò¸ĊƇÉÍƇŋƇ
òßóĔĐøĊƇÉÍƇÉĔĆ·ÄßùóŚ

wolkvoxNLP
wolkvoxNLP Q&A wolkvoxNLP Intent wolkvoxNLP Intent IA NLP Analytics

Personaliza tus bots para 
crear agentes virtuales 
Ä·É·ƇğÍĬƇò¸ĊƇÞĔò·óøĊŚ

Configura preguntas y 
respuestas sobre temas 

determinados.

Parametriza las 
intenciones de tus 

clientes para clasificar 
sus necesidades. 

Agrupa las intenciones 
de tus clientes en 
Ä·ĐÍÚøĆá·ĊƇă·Ć·ƇĔó·Ƈ
ÚÍĊĐßùóƇ¸ÚßìŚƇ

4ĥĐĆ·ÍƇßóÙøĆò·ÄßùóƇ
ÍĊăÍÄáÙßÄ·ƇÉÍƇìì·ò·É·ĊƇ
analizadas por Speech & 

Text Analytics.



19 y 20 de Oct. ¦ßÉÍøŜƇ ĊáƇăĔÍÉÍĊƇøĆÉÍó·ĆƇĐĔƇăßĬĬ·

http://drive.google.com/file/d/1tZgzNitmNNXGRpHhpvF1UTwF6rly-QmM/view


19 y 20 de Oct. El futuro de la asistencia virtual

Para 2024, ĊÍƇÍĊĐ·Ć¸óƇĔĐßìßĬ·óÉø

8.400 MILLONES DE 
ASISTENTES VIRTUALES

ÍóƇÍìƇòĔóÉøƇĦƇÚÍĊĐßøó·Ć¸óƇÍóĐĆÍƇÍì

75% y 90%
de las interacciones.

El ßóĐÍĆÎĊƇ
empresarial por 
adquirir chatbots
ha aumentado en 

un 160% en los 
ĕìĐßòøĊƇňƇ·÷øĊŚƇ

Sin embargo, el

82% de los 
clientes esperan 
ßóĐÍĆ·ÄĐĔ·ĆƇò¸ĊƇ
con humanos en 
el futuro.


