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gR- CRODPI iuwdhmédlgaad€i CC JR- CROPI 1 RUI 6AR- Ci CCi - C-9/RD CHAR B-- EieRuFodkfEEdmationes

destrezas para crear, aprender y resolver gue nos sirve para adaptar el entorno propiasy ajenas Yy gestionar la respuesta
problemas que prepara al individuo para EICEICI -C-6-14abPRA-$Ci - CatechaPBR £DCe @il CCEI Cb- ART RE- [
- UCg0O6bD-CCi-CHRE- Y creatividad Y Ago6ARI 6AR- $Ci i C-EPosAg6bCogi
1 CCl Ao ARBRORI 6D@CHCI - CC

Contempla 12 tipos de inteligencia: vigCa- CbCR, CaERA- CEI Ci - CE6DPI i RUI 6AR- §
i RO6UEA&ACDOA b @i, PRRAA @ Ci Ca- AR - i § BobertSternberg, 1985. viegCa- CEi Ci - CE6OPI 1 BUI 6 AR- C4
musical, corporal, intrapersonal, Daniel Goleman, 1995.

interpersonal, naturalista, emocional,
existencial, creativa y colaborativa.

vigCa- - CEIi Ci - CCE6DPI i1 RUI 6AR- CCX
Howard Gardner, 1983. w0| k@)
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.« . . .experienciatech:..| 19y20deoct. | Inteligencia Artificial:
RgCCURU- 6Bl CCBPI A6gi UURAg@CCi

4CCi - CARI 6AR- CHCI - CROUI 6RI4Ca- CEI C
ACI . €Co, aEB6- CCRODI T BUT 6D I)CEn campoque combinala
especialmente programas de s Ao R A o
JOHN b aEp. ARuocroni i BUIIBH ¢sdaEdiss %é??pgrﬁigggg
McCARTHY tarea similar de utilizar Ci Cai EARUGCElI Cac
ordenadores paracomprender
la inteligencia humana.

Es la capacidad de una
La ciencia de hacer que las 0,3ERG6-Ca-C-CCi-1RT -
MARVIN 0, 3ERG6- CCpb- U- 6CAgC ﬁegl Ei C que normalmente requieren
MINSKY Ci gEl CRCaA- 6 Gikad DI i Bg R - habilidades humanas, como
hubiera hecho un ser humano | reconocer patrones, aprender

o tomar decisiones.
4CCii CA 0&0CEICI - CBOUBCO, PBAI,Canacidad deun
dedicado a resolver - PN o IR = "
CRCDI - CR6Ug C PRAgC
AMAZON problemas cognitivos MICROSOFT = et O o

- C-C
L w2 A peresie - Rt | imitar funciones cognitivas I ( :
Ago_eoqloDlC-CzAB- EoCCAB6C similares a las humanas. IN ELIGEN IA
la inteligencia humana.

Es un programade 4CCEO6CCRCPIo- CROUgCO . PRAg Ca Ei CRORD- C
AgOaAED- ARUOGCERCI +- EgCa- C- con fidelidad el comportamiento
realizar determinadas humano, por tanto Cl 6
GOOGLE operaciones quese wolkvox
consideran propias de la
inteligencia humana.

06 CHCCECERGCECRIU- 6 DI CCPIi A6gi ul
, ADBAgCHC.- AAI CRAI i C
Ag6uUoORAGS
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19y 20 de Oct. ‘ CX: Customer Experience

CUSTOMER EXPERIENCE

Lad i CAl ad\RIUGi s CCAI Ri 6 PI CCPRI 61 6CCagACI CEG
contacto (Gartner, 2020). )

$5>80%

de las empresas que
trabajan en mejorarla
aumentan sus ingresos.

59% 49%

de los clientes en EE.UU. de los clientes en
. A-6Eg6- Ca- CE6:|CoO- ERCEA- CR- PRG6 - Cb -
Ei CAET CCEiI CE6-|CO6 -1 - Cmismo.

experiencia.

wolkv@
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i - C-C-aCgA-CCIi1CDPICDSCi-Co, a
convencera o, CCEIl idENCTC
jueces de que es humana.

TEST DE TURING

En2014,30jueces yN Co , g Ephardicip&ah
en 300 conversaciones.

Eugene Goostman, E6 - Co, gERBR6- CaEIl CCROE]T -
E6COR+gCEAC. 6B hasaClEl CoHhCA e @ C$ [V
Z - AaCog EIEKGAZLDI CPi CPDCEI CONC- +gCCEI CPRCHho

33,3% de los jueces lo identificaron como 5 )
humano, | 1 CnnénTCAg0o0@Cod, aEROG- S

wolkvox)
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Generative Pre -trained Transformer 3

G P I 3 — O p e nAI Modelo de lenguaje autorregresivo que emplea aprendizaje

profundo 8- C- CACoEEARCCHPI hboaCCgEIlI CCROEIT - ¢

5,
1/5.000 10 veces 500m|I

Tiene una capacidad de Este modelo de lenguaje es

de aprendizajeal{tomatiz'a'do. ) J ~ mayor que Turing NGL, | I ”llones
ORI i @61 CCEI Ca-C, 0l PCoCj i CoOgEIiI gCo, CCUC- 6EI @& palabras paraentrenar
desarrollado por Microsoft. al sistema.

GAvdzS Sa f2 YS22NJIljdzS LI2RSY2a KI OSNJ LJ |
Podriamos sentarnos al margen o alentar la supervision reguladora, o podriamos

8. . _participar con la estructura adecuada con personas que se preocupan

profundamente por desarrollar la IA de una manera segura y beneficiosa para la
humanidadd €

OpenAl fue fundada por Elon Musk, Sam Altmany otros

inversionistasconel fin de investigar la Inteligencia Artificial sin fines
delucro$§ Ca- C- CEi C- CCgii - Ci y@H I6dUwrRCHR - L @&-RA
PEO:- 6RE- ECIl 6CCECAB6€EEGODBYSC

Elon Musk
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Big Data
Marcador Inteligente

Low Code

wolkvox Studio
Voicebots, chatbots e
interaction bots.

Voice of the Customer -
VoC

Speech & Text Analytics
Encuestas inteligentes

Vision

6, 1 BCRCCEI CRO -

conlA

wolkvoxNLP
IA- GPT3
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19y 20 de Oct. ‘ Nuestras soluciones cloud con IA

IVR

Interactive Voice
Response - Voicebots

RPA

Robotic Process
Automation

TTS
Text To Speech

ASR

Audio Speech
Recognition

AMD

Answering Machine
Detection

SOLUCIONES
CLOUD CON IA




Info Summary Complete conversation

El diente tiene un problema con un audio que subié a Whatsapp. Dice que el peso del audio es demasiado grande y
no puede enviarlo. El agente le dice que puede reducir el tamarfio del archivo en una pdagina web. El diente dice que
ya lo hizo, pero aln asi no puede enviarlo. El agente le dice que vuelva a intentarlo.

Info Summary Complete conversation

El diente llama porque tiene un problema con el producto. El agente lo confirma y le dice que el drea de ingenieria
deberia estar revisando el tema en el transcurso del dia.

info Summary Complete conversation Load Template

A customer is complaining because it took the agent too long to answer the phone. The agent apologizes and the
customer says that he will recommend the company to his friends in Mexico. The customer also says that he knows Responde la preguucs despuds do la convarsacis
the company will take care of him because they don't want him to call and complain. The agent thanks the customer e e Nt ks il
and they say goodbye. recordarte el pago de ty obhgacién
Chente: jNo quiero que me Eamen!
Aqom;' _Ctl).m::m.‘;muosmm te indico cumplir con el
pago bajo ;

¢El chente fue amadle?

Resultado:

LLLL
H LLELL No. ol cliente no fue
=l = — IsE
TITT —3 4 T
wolkvoxNLP .
wolkvoxXNLP Q&A wolkvoxNLP Intent wolkvoxNLP Intent IA NLP Analytics

Parametriza las Agrupa las intenciones 4hDC- I CRO6UB Variatie de respuesta  Sfes_NLPG
intenciones de tus de tus clientes en I Cai AAURA.- CE

clientes para clasificar A.-Di UgCa- CCa Canflifadas for Speech &
sus necesidades. Ui CPRUGC, S C Text Analytics.

Personaliza tus bots para Configura preguntas y
crear agentes virtuales respuestas sobre temas

A-E-CgilTco,C E 0 - datednados. Guardar
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http://drive.google.com/file/d/1tZgzNitmNNXGRpHhpvF1UTwF6rly-QmM/view

perienciatech:oz: 20 de Oct. | El futuro de la asistencia virtual

Para 2024, CI CI CBb- C, 6 CET

100 MILLONES DE
ENTES VIRTUALES

OCIi 1 COE6GEgCHCUI CHbR

5%y 90%

de las interacciones.

EIR6 DI CT CC Sin embargo, el

empresarial por 82% de los
adquirir chatbots :
clientes esperan

ha aumentado  en 56Dl G- ADE- CCo G
un 160% en los con humanos en |
81 PRO@CChC- + g CS Clfuturo.
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